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Miniundersokning

Befolkad och avfolkad myndighetsinformation

Jag har undersokt pastaendet att befolkade texter &r mer lattlasta och begripliga dn avfolkade texter.
Att befolka texterna ar en vanlig klarspraksrekommendation som har stod i litteraturen. Genom att
befolka texterna undviker man forsvarande drag som till exempel manga passivformer och abstrak-
tioner. Befolkning ar en forutsattning for ett dynamiskt berattande, ett grepp som enligt Melin ska-
par konkretion och hojer den emotiva temperaturen (2004:73). Reichenberg har visat att rost i tex-
ten, sarskilt nar den kombineras med kausalitet, 6kar férstaelsen (2010:45-59).

Forekomst av forsta och andra personens pronomen gor texten mer konkret och personlig
(Hellspong & Ledin, 1997:70-79). Ett direkt tilltal kan ocksa signalera till exempel fortrolighet och
fortroende mellan sandare och mottagare och erbjuda lasaren en roll att trada in i (1997:173).

Min hypotes for den har undersokningen ar darfor att en befolkad text ar mer |attldst och begrip-
lig an en avfolkad text.

Metod och material

Jag har gjort en roterande undersdkning med fyra forsékspersoner och tva texter i en befolkad re-
spektive en avfolkad variant. Varje person fick |dsa en variant av varje text, mata hur Iang tid det tog
att lasa texten, svara pa fragor om hur de uppfattade texten och hur mycket de tyckte sig ha forstatt
samt vélja mellan nagra adjektiv som beskrev texten bast. Avslutningsvis fick de svara pa nagra fragor
som jamforde de tva texterna.

Texterna ar informerande texter fran myndigheter som vi alla har kontakt med nagon gang, For-
sakringskassan och Skatteverket. Jag valde tva texter dar jag trodde att forsokspersonerna skulle ha
ungefar lika mycket forkunskaper: texten fran Forsakringskassan (text A)handlar om sjukpenningreg-
ler for egenforetagare, nagot ingen av mina férsokspersoner har erfarenhet av, och texten fran Skat-
teverket (text B) handlar om hur man anséker om id-kort, nagot de alla sannolikt har erfarenhet av.

Bada texterna var foredomligt skrivna enligt klarspraksrekommendationerna med ett direkt du-
tilltal, ett personligt och konkret sprak samt en tydlig struktur med vagledande mellanrubriker. De
befolkade textvarianterna i mitt test ar darfor i stort sett originaltexterna, men for att framhava skill-
naderna mellan befolkat och avfolkat sa mycket som majligt har jag bytt ut en del ord, framfér allt
Férsdkringskassan till vi. De avfolkade varianterna ar mina manipuleringar av originaltexterna. Jag har
forsokt skala bort alla tillstymmelser till personer eller roster i texten, samtidigt som jag forsokt halla
mig sa ndra ursprungstexten som mojligt. | nagra fall har jag bytt ut ord som kdndes alltfor typiska for
en befolkad text och jag har dven tagit bort en del mellanrubriker, eftersom de framfor allt i texten
fran Forsakringskassan kdndes som en del av dialogen med ladsaren.

Resultat

Redan ndr man tittar pa lashastigheten kan man konstatera att min tes inte uppfylls eftersom Text A
tog langre tid att lasa for alla forsdkspersoner, oavsett vilka varianter de hade av texterna. Och det
beror inte bara pa att A-varianterna var nagot langre dn B-varianterna utan snittet ord respektive
tecken per sekund var dven langre (Tabell 1).



Tabell 1
Text Laslangd i sek Antal ord/sekund Antal tecken/sekund
Person 1 A befolkad 232 0,44 0,07
B avfolkad 156 0,41 0,06
Person 2 A befolkad 219 0,41 0,06
B avfolkad 139 0,37 0,05
Person 3 A avfolkad 125 0,29 0,04
B befolkad 95 0,20 0,03
Person 4 A avfolkad 145 0,34 0,05
B befolkad 100 0,21 0,04

Nar det galler uppfattningen av texterna féljer personerna 3 och 4 hypotesen — bada uppfattar den
avfolkade texten som svar medan den befolkade &r latt, de har samre flyt nar de laser den avfolkade
och tycker att den &r svarare att forsta. De uppfattar den som formell och kranglig medan de tycker
att den befolkade &r lattsam och personlig. Bada ar eniga om att myndighetsinformation bor vara
utformad som den befolkade texten och inte som den avfolkade.

Men personerna 1 och 2 ar inte lika entydiga. Person 1 tycker att den befolkade varianten ar den
svarare texten, med bade samre flyt och begriplighet. Dock tycker personen att bada textvarianterna
ar personliga och lattsamma och bra exempel pa hur myndighetsinformation bor vara utformad.

Person 2 tycker mer blandat om bada varianterna, med omvaxlande bra och daligt flyt, och sva-
righeter att forsta delar av bada texterna. Personen tycker ocksa att bada texterna ar byrakratiska,
den befolkade anges dessutom intressant nog som opersonlig och formell trots sitt konsekventa du-
tilltal och anvandande av vi for Forsakringskassan. Personen tycker att den befolkade texten &r lattast
att Iasa och det basta exemplet pa myndighetsinformation, men den avfolkade &r lattast att forsta.

Diskussion

Att resultaten inte uppfyller min hypotes visar kanske i férsta hand att underlaget ar for litet for att
man ska kunna dra nagra sakra slutsatser. Men en spekulation &r att det i forsta hand inte ar befol-
kandet utan innehallet som har varit avgorande for texternas svarighetsgrad. Personerna 3 och 4 fick
bada ldsa text A i en avfolkad variant och da 6verensstamde deras resultat som sagt med hypotesen.
Men personerna 1 och 2 som fick ldsa den i en befolkad variant tyckte fortfarande att texten var svar.
Och den avfolkade B-texten uppfattades inte som lika svar av dem, av person 1 till och med som lat-
tare och ett battre exempel pa hur myndighetsinformation boér vara utformad.

Under manipuleringen av text A slog det mig ocksa att ursprungstexten nog var knepigare an vad
jag forst tyckt, for den som inte &r sa insatt i sjukforsakringsreglerna for egenforetagare. Jag la darfor
till en fraga i formularet om férsokspersonerna trodde att texten skulle ha varit lattare att férsta om
de hade varit egenforetagare i nagra ar och deklarerat pa naringsbilaga, nagot alla var eniga om.

Detta tycker jag visar pa en viktig poang: klarsprakrekommendationer underlattar men ar fortfa-
rande inte tillrackligt om innehallet &r krangligt och man behéver anvdnda svara facktermer for att
texten ska vara korrekt. En tanke som denna minimala undersoékning vacker ar darfor att ansvaret for
att gora myndighetsinformation begriplig inte bara ligger pa dem som utformar broschyren utan
dven pa dem som utformar regelverket som broschyren behandlar.
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Text A - befolkad variant

Sjukpenninggrundande inkomst

Din sjukpenninggrundande inkomst baseras pa din arsinkomst av arbete och anvands till exempel for
att rdkna ut vad du far i sjukpenning och féraldrapenning. Du som ar egen foretagare ska uppge din
beradknade inkomst av naringsverksamhet till oss pa Forsakringskassan. Skatteverket har informa-
tionsmaterial som visar hur du raknar ut inkomst av naringsverksamhet.

Inkomst av niringsverksamhet

Nar du ar egen foretagare redovisar du inkomst av naringsverksamhet till Skatteverket. Den inkomst
som ligger till grund for berakningen av din sjukpenninggrundande inkomst blir inte alltid samma som
underlaget for skatteberdakning. Nar vi berdaknar din sjukpenninggrundande inkomst kan den summa
som du redovisar under ”Overskott” eller ”Underskott” i deklarationen &ka eller minska om du har
anvant dig av expansionsfonder eller periodiseringsfonder.

Vad galler nir foretaget dr nystartat?

Nar du startar ett foretag far du under 24 manader en sjukpenninggrundande inkomst som minst
motsvarar vad en anstalld med samma arbetsuppgifter, utbildning och erfarenhet skulle ha haft. Vi
réaknar de 24 manaderna fran det att du gjort en skatte- och avgiftsanmalan till Skatteverket.

Vad galler om foretaget ar etablerat?

Om ditt foretag ar etablerat och har funnits langre an 24 manader beraknar din sjukpenninggrundan-
de inkomst utifran din beraknade inkomst av naringsverksamheten. Om du under flera ar har haft
lagre inkomst an jamforelseinkomst kan vi komma att berdkna din sjukpenninggrundande inkomst
utifran de tre senaste aren. Jamforelseinkomsten ar den inkomsten som en anstdlld med samma
arbetsuppgifter, utbildning och erfarenhet skulle ha haft. Om det finns sarskilda skal kan vi berdakna
din sjukpenninggrundande inkomst till ett hogre belopp.

Du kan vilja antal karensdagar
Du som ar egen féretagare har alltid minst 7 karensdagar (grundkarens). Det innebar att du som re-
gel far sjukpenning fran den 8:e sjukdagen i en sjukperiod.
Du har mojlighet att vélja langre karenstid. Du kan valja mellan 14, 30, 60 eller 90 dagar. Om du
véljer fler karensdagar blir sjukforsakringsavgiften lagre. Under karenstiden far du ingen sjukpenning.
Vill du andra antalet karensdagar ska du kontakta oss. Efter det att du fyllt 55 ar kan du inte and-
ra till en kortare karenstid.

Om du blir sjuk

Om du &r sjuk och inte kan arbeta ska du sjukanmala dig till oss redan den forsta sjukdagen. Ring var
telefon for sjalvbetjaning 020-524 524 eller ga in pa www.forsakringskassan.se. Du kan ocksa anmala
dig per brev. Da raknar vi poststampelns datum som anmalningsdag. Skriv alltid namn, personnum-
mer och adress i brevet.

Lakarintyg
Senast den attonde dagen i sjukperioden maste du lamna ett ldkarintyg till oss. | vissa fall kan vi be-
géra ett lakarintyg redan fran férsta dagen i sjukperioden.



Skatteavdrag pa sjukpenning

Som foretagare betalar du sjalv in preliminarskatt varje manad. For att vi inte ocksa ska dra skatt pa
din sjukpenning maste du visa upp din F-skattsedel. Du kan faxa den till oss eller skicka en kopia med
posten.

Sjuk igen - aterinsjuknanderegel

Har du inte valt karenstid géller den allmanna aterinsjuknanderegeln. Den innebér att om du bérjar
arbeta och darefter insjuknar pa nytt inom fem dagar, raknar vi den nya sjukperioden som en fort-
sattning pa den tidigare. Vi rdknar ingen ny karensdag. Om du har valt en karenstid pa din forsakring
far du rakna av karenstiden fran foregaende sjukperiod om du blir sjuk igen inom 20 dagar.

Text A - avfolkad variant

Sjukpenninggrundande inkomst

For egenforetagare baseras den sjukpenninggrundande inkomsten pa arsinkomsten av arbete. Den
sjukpenninggrundande inkomsten anvands till exempel for att rakna ut sjukpenning och foraldrapen-
ning. Den berdknade inkomsten av ndringsverksamhet ska uppges till Férsakringskassan. Informa-
tionsmaterial som visar hur inkomst av naringsverksamhet beraknas finns hos Skatteverket.

Dock blir den inkomst som ligger till grund for berdkningen av den sjukpenninggrundade inkoms-
ten inte alltid samma som underlaget for skatteberakningen. Nar den sjukpenninggrundade inkoms-
ten berdknas kan den summa som redovisas under ”"Overskott” eller “Underskott” i deklarationen
Oka eller minska om expansionsfonder eller periodiseringsfonder har anvants.

Sarskilda regler for nystartade foretag
For ett nystartat foretag berdknas den sjukpenninggrundade inkomsten under 24 manader sa att den
minst motsvarar vad en anstdlld med samma arbetsuppgifter, utbildning och erfarenhet skulle ha
haft. De 24 manaderna raknas fran att en skatte- och avgiftsanmaélan har inkommit till Skatteverket.
For ett etablerat féretag som har funnits langre dn 24 manader beraknas den sjukpenninggrun-
dade inkomsten utifran den beraknade inkomsten av naringsverksamheten. Har inkomsten under
flera ar varit lagre an jamforelseinkomsten kan den sjukpenninggrundade inkomsten komma att be-
raknas utifran de tre senaste aren. Jamforelseinkomsten ar den inkomst som en anstélld med samma
arbetsuppgifter, utbildning och erfarenhet skulle ha haft. Om det finns sarskilda skal kan den sjuk-
penninggrundande inkomsten berdknas till ett hdgre belopp.

Val av karensdagar

Egenforetagare har alltid minst 7 karensdagar (grundkarens). Det innebér att sjukpenning som regel
utbetalas fran den 8:e sjukdagen i en sjukperiod. Det finns en mojlighet att valja langre karenstid pa
14, 30, 60 eller 90 dagar. Fler karensdagar ger en lagre sjukforsakringsavgift. Under karenstiden utbe-
talas ingen sjukpenning. Andring av antalet karensdagar gérs genom kontakt med Férsakringskassan.
Efter fyllda 55 ar kan andring till kortare karenstid inte ske.

Vid sjukdom
Vid sjukdom ska sjukanmalan goras till Forsakringskassan redan forsta sjukdagen, via Forsakringskas-
sans telefon for sjalvbetjaning 020-524 524 eller pa www.forsakringskassan.se. Sjukanmalan kan ock-

sa goras per brev. Da rdknas poststampelns datum som anmalningsdag. Namn, personnummer och
adress ska alltid uppges i brevet.


http://www.forsakringskassan.se/

Ett Iakarintyg maste lamnas till Forsakringskassan senast den attonde dagen i sjukperioden. | vis-
sa fall kan ett ldkarintyg begéaras redan fran forsta dagen i sjukperioden.

Om skatteavdrag inte ska gbras pa sjukpenningen ska F-skattsedeln uppvisas. Den kan faxas eller
skickas som kopia med posten till Forsakringskassan.

Aterinsjuknanderegel

Om karenstid inte har valts géller den allm&nna aterinsjuknanderegeln. Den innebar att om insjuk-
nande sker pa nytt fem dagar efter att arbete aterupptagits efter en sjukperiod, réknas den nya sjuk-
perioden som en fortsattning pa den tidigare. Ingen ny karensdag raknas. Har en karenstid valts pa
forsakringen far karenstiden fran féregaende sjukperiod rdknas av om aterinsjuknande sker inom 20
dagar.

Text B - befolkad variant

Villkor for att du ska fa anséka om ID-kort

Vi rekommenderar att du ldser igenom féljande villkor noga innan du besoker nagot av Skatteverkets
kontor for att anséka. Annars kan det handa att du inte ar forberedd nar du kommer till kontoret,
och da tar det langre tid for dig att fa kortet. Om du inte har betalat ansokningsavgiften innan du
besdker kontoret far du inte ansoka alls.

Du ska betala ansékningsavgiften i forvig

Det kostar 400 kronor att ansoka om kortet. Du maste betala i god tid, sa att vi har fatt pengarna
innan du besoker vart kontor. Tank pa att det tar minst en bankdag innan pengarna kommer fram.
Spara kvittot pa betalningen eftersom du maste visa upp det nar du besoker kontoret.

Betala avgiften pa
e bankgiro 389-0100
eller
e plusgiro 50 40 62-1.

Om du betalar via Internet: Kom i hag att ange ditt personnummer i meddelande- eller informations-
faltet. Skriv ut bekraftelsen pa betalningen, eftersom du maste visa upp den nar du besdker kontoret.

Om du betalar fran ett annat land anvédnder du foljande koder:
e |BAN (International Account Bank Number): SE30 9500 0099 6034 0504 0621
e  Swift/BIC: NDEASESS

Du ska kunna visa vem du ar
Id-kortet ska uppfylla sdkerhetskraven som stélls pa id-handlingar i Sverige. Det innebar att du maste
styrka din identitet for att kunna fa kortet.

Nar du besdker Skatteverkets kontor maste du darfor visa vem du ar, i forsta hand genom en
godkand id-handling. Om du inte har nagon sadan och har ett giltigt uppehallstillstand i Sverige kan
du lata oss jamféra dina personuppgifter med de uppgifter som finns registrerade hos Migrationsver-
ket. Du kan dven visa vem du ar genom att ta med en person som skriftligen intygar dina uppgifter i



ansokan — en intygsgivare. Intygsgivaren maste ocksa kunna identifiera sig sjalv med en godkand id-
handling.

Du ska vara folkbokford i Sverige

Du maste vara folkbokférd i Sverige for att fa ansoka om id-kortet. Det innebaér i sin tur att du har ett
personnummer. Vi kontrollerar dina folkbokforingsuppgifter i vara system vid ditt besok pa kontoret.
Du behover alltsa inte ha med dig nagot personbevis.

Du ska ha fyllt 13 ar
For att fa ansdka om id-kortet maste du ha fyllt 13 ar.

Du ska ha vardnadshavarens medgivande om du dr under 18 ar

Om du &r under 18 ar maste du ha din vardnadshavares medgivande for att fa anséka om id-kortet.
Om du har tva vardnadshavare maste du ha badas medgivande. Minst en av vardnadshavarna maste
vara med vid besoket pa vart kontor.

Vardnadshavaren ska ldmna sitt medgivande genom att fylla i och underteckna blankett SKV
1502. Om du har tva vardnadshavare, sa tdnk pa att den ena maste skriva under blanketten i forvag
om bada inte kan folja med till kontoret nar du ansoker.

Du betalar for att vi ska prova din ansdkan. Du far darfor inte tillbaka avgiften om du far avslag pa
din ansokan.

Text B - avfolkad variant

Villkor for ansé6kan om id-kort

Noggrann genomlasning av féljande villkor rekommenderas innan besok vid nagot av Skatteverkets
kontor gors for ansdkan eftersom bristfilliga forberedelser kan leda till 6kad vantetid. Ett villkor for
att ansokan far goras ar att ansékningsavgiften ar betald fore besdket pa kontoret.

Ansodkningsavgiften betalas i forvig
Det kostar 400 kronor att ans6ka om kortet. Betalning maste goras i god tid, sd att pengarna ar in-
komna innan besok gors vid Skatteverkets kontor. Det bor tas med i berdkningen att det tar minst en
bankdag innan pengarna kommer fram. Kvitto pa genomford betalning maste visas upp vid besdk pa
kontoret.

Inbetalning av avgiften sker pa

e bankgiro 389-0100

eller

e plusgiro 50 40 62-1.
Om betalning sker visa Internet ska personnummer anges i meddelande- eller informationsfaltet.
Betalningsbekraftelsen bor skrivas ut eftersom den maste visas upp vid besdk pa kontoret.

Vid inbetalning fran annat land anvands féljande koder:

e |BAN (International Account Bank Number): SE30 9500 0099 6034 0504 0621
e  Swift/BIC: NDEASESS



Identiteten maste styrkas
Id-kortet ska uppfylla sdkerhetskraven som stélls pa id-handlingar i Sverige. Det innebaér att identite-
ten maste styrkas for att kortet ska kunna ldmnas ut.

Vid besok pa Skatteverkets kontor maste identiteten darfor visas, i forsta hand genom en god-
kdnd id-handling. Om en sadan inte finns och det finns ett giltigt uppehallstillstand i Sverige kan per-
sonuppgifterna jamféras med de uppgifter som finns registrerade hos Migrationsverket. Identiteten
kan dven styrkas genom skriftligt intygande av ansdkan fran en medféljande person, en intygsgivare.
En godkand id-handling kravs for identifiering av intygsgivaren.

Krav for ansékan

Svensk folkbokforingsadress kravs fér ansokan om id-kort. Det innebar i sin tur att det ska finnas ett
personnummer. Folkbokféringsuppgifterna kontrolleras i Skatteverkets system vid besok pa konto-
ret, sa personbevis behover inte tas med.

Minimialder fér ansékan &r 13 ar. Ar den sokande under 18 ar maste det finnas medgivande fran
vardnadshavare. Finns det tva vardnadshavare kravs medgivande fran bada. Minst en av vardnad-
shavarna maste vara med vid besdket pa Skatteverkets kontor.

Vardnadshavarens medgivande lamnas genom ifylinad och undertecknande av blankett SKV
1502. Finns det tva vardnadshavare och bara en kan narvara vid ansokan pa skattekontoret maste
blanketten férses med den andres namnteckning i forvag.

Betalning erlaggs for att ansdkan ska prévas av Skatteverket, och avgiften kan darfér inte aterfas
vid avslag pa ansokan.

Fragor text A
Hur lang tid tog det att ldsa texten?

Kandes texten latt eller svar att ta till sig?
Hur gick Iasningen? Kandes det som att du hade flyt under lasningen eller hakade du upp dig ibland?

Kanns det som att du férstar hur du ska uppge din inkomst till Forsdkringskassan om du vore egenfo-
retagare? Om inte, vad ar det som kanns svarbegripligt?

Kénns det som att du férstar hur du karenstiden fungerar for egenféretagare? Om inte, vad ar det
som kanns svarbegripligt?

Kédnns det som att du férstar hur fungerar nar man blir sjuk som egenféretagare och ska fa sin sjuk-
penning? Om inte, vad ar det som kdnns svarbegripligt?

Tror du att texten hade varit lattare att forstda om du hade varit egenféretagare i nagra ar och till
exempel deklarerat pa néringsbilagan?

Tycker du att det dr sa har som myndighetsinformation boér vara utformad eller tycker du att den bor
vara utformad pa nagot annat satt?



Fragor text B
Hur lang tid tog det att ldsa texten?

Kandes texten latt eller svar att ta till sig?

Hur gick Iasningen? Kandes det som att du hade flyt under lasningen eller hakade du upp dig ibland?

Kénns det som att du forstar vilka krav som géller for att du ska kunna anséka om id-kort? Om inte,

vad ar det som kanns svarbegripligt?

Kanns det som att du forstar hur du ska styrka din identitet? Om inte, vad ar det som kanns svarbe-

gripligt?

Kénns det som att du forstar vilka krav som géller for att du ska fa anséka om id-kort? Om inte, vad ar

det som kanns svarbegripligt?

Tycker du att det dr sa har som myndighetsinformation bér vara utformad eller tycker du att den bor

vara utformad pa nagot annat satt?

Till bada texterna:

Gor en ring runt ett eller flera ord som du tycker karaktariserar texten:

stel

formell

kranglig

svarbegriplig

byrakratisk

Vilken av texterna tyckte du var lattast att lasa?
A B

Vilken av texterna kdndes lattast att forsta?
A B

opersonlig

personlig

insmickrande

|attsam

barnslig

Vilken av texterna tycker du ar det basta exemplet pa bra myndighetsinformation?

A B



