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Analys av Vardguiden.se

Inledning

Jag har analyserat webbplatsen Vardguiden.se (utan artal), en informationstjanst som drivs av Stock-
holms lans landsting i samarbete med lanets kommuner och med 1177, landstingens gemensamma
webbplats och telefontjanst for sjukvardsradgivning. Vardguiden finns i tre kanaler: som webbplats,
som telefontjanst med framfor allt sjukvardsradgivning och som tidning.

Svenska myndigheter staller om sig till att bli 24-timmarsmyndigheter som kan ge effektiv och
snabb service till medborgarna dygnet runt (Englund & Sundin, 2010:11-17). Regeringskansliet har i
sin skrift Klarsprak I6nar sig (2006) gett flera exempel pa hur mycket samhallet tjdnar pa att det som
skrivs offentligt ocksa ar begripligt. Det galler inte minst den har typen av webbplats som kan bidra
till att medborgarna lattare kan avgora nar de behéver vard och vilken typ av vardmottagning de ska
soka sig till, samt att mer kunskaper kan minska spridningen av smittsamma sjukdomar.

Ytterligare ett intressant anvandningsomrade av den hér sajten ar en analysmetod som Smitt-
skyddsinstitutet har utarbetat diar man anvander sékningarna pa magsjukesymptom for att progno-
stisera vinterkraksjukans ankomst (Smittskyddsinstitutet, 2010).

For att Vardguiden.se ska kunna fungera pa 6nskvart satt maste sajten vara lattillganglig, begrip-
lig och trovardig — en stor utmaning ndr man vander sig till manniskor med vitt skilda férutsattningar
med ett amnesomrade fullt av svara facktermer. Gunnarsson har visat pa att det inte ar tillrackligt att
dndra ytspraket for att 6ka begripligheten i en text utan man maste dven férandra textperspektiv och
funktionsinriktning (1984). “En lattbegriplig text maste ... motsvara de forvantningar vi har pa den
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vad géller bade uppbyggnad och innehall” skriver Josephson angaende att latta texter kan vara svara
att forsta (1991:27). For en webbplats ar det inte bara uppbyggnaden av den enskilda texten som ar
viktig for begripligheten, utan dven strukturen pa sajten. "Som ldsare av webbtext férefaller man
framforallt ha ett stort behov av att genomskada den aktuella textens och sidans sammanhang — dess
overgripande formatstruktur” skriver Karlsson (2010:118).

I min analys har jag fokuserat pa hur pass lattanvand webbplatsen dr, om den ar begriplig for de
flesta anvdandare och om den ger ett trovardigt intryck. Jag har gjort dels en tillgdnglighetsanalys av i

forsta hand startsidan, dels en textanalys av ett utdrag av artikeln om magsjuka.

Beskrivning av Vardguiden.se

Vardguiden.se ar grovt sett uppdelad i tva delar: i den ena delen finns information om sjukdomar och
halsa, i den andra delen kontaktuppgifter till alla vardmottagningar och en del kommunal omsorg i
lanet. Detta askadliggors i en sokruta med tva flikar, Rad om sjukdomar och hilsa respektive Hitta
vard och omsorg, som ligger centralt pa forsta sidan, i en stor flash-bild. Ovanfor flashen ligger en
horisontell huvudmeny och till héger om flashen ligger en meny med rubriken Tema.

I sidhuvudet ligger Vardguidens/landstingets logotyp, en klassisk sékruta och en inloggningsruta
till tjansten Mina vardkontakter. Under flashen ligger lankar till olika funktioner och aktuella artiklar,
telefonnumret till telefontjansten och en ruta med nyhetsnotiser, som Aktuella sjukdomar i Stock-
holmsomradet eller Hart tryck pa akuterna i Stockholms lan. | sidfoten ligger en informerande rad
om vad Vardguiden ar samt tva lankar: Om Vardguiden respektive Vardguidens mobilsajt.



Det finns ingen information pa startsidan om det finns en lattlast version, om det finns versioner
pa andra sprak eller om man kan anpassa sajten, med undantag for lanken till mobilsajten.

Man kan anta att grupper som kan ha problem med att anvdnda Internet, till exempel funktions-
hindrade och dldre, dr 6verrepresenterade bland Vardguidens anvandare. Dessa grupper ar inte ho-
mogena och behdéver olika typer av specialanpassningar (Englund & Sundin, 2010:135). Vardguiden &r
en stor webbplats och att halla flera olika varianter av sidorna uppdaterade skulle ta stora resurser,
sa antagligen har redaktionen valt att géra som Englund & Sundin rekommenderar: ”Pa de allra flesta
webbplatser racker det med att ha informationen i en tappning. Om texterna ar valstrukturerade,
kortfattade och valskrivna kan de forstas av en stor grupp lasare” (2010:135).

Tillganglighetsanalys

Har Vardguiden da lyckats med att skapa en design som &r funktionell och tillgédnglig for de flesta?
Englund & Sundin rekommenderar att man gor en design som ”passar sa manga som mojligt utan att
besokaren behover géra egna installningar” samtidigt som man ser till att sidorna “fungerar och ar
lasbara for dem som gor egna installningar” (2008:106).

Automatiska test och simuleringar

Jag borjade med att testa tillgéngligheten pa startsidan med automatiska testverktyg, som Englund &
Sundin tipsar om (2008:141-147). Det testprogram som de rekommenderar, Watchfire WebXact,
verkar inte finnas langre, men jag hittade ett annat, Web Accessibility Toolbar (utan artal), som ar ett
tillaggsprogram till Internet Explorer. Har kan man gora en rad olika simuleringar och tester, till ex-
empel enligt W3C:s och WDG:s standarder.

Testerna visar att sidan har en i stort sett bra tillganglighet. Det som orsakar mest problem ar
sokrutan med de tva flikarna som inte fungerar sa bra i skarmlasare eller om man viljer att ta bort
farger i Windows Hjalpmedelsinstéllningar. En hjalp till den som anvdnder skarmlasare ar att nar si-
dan visas utan grafik inleds den med lankar till de viktigaste sidorna.

Att bilderna, forutom logotypen, inte har nagra alternativtexter visar att sajten ar skriftburen —
koden ar skriven sa varken flashen eller de tre andra smabilderna syns i skarmlasare. Men den alter-
nativtext som finns, Vdrdguiden, hade kunnat utvecklas for att ge anvdndare med skarmlasare mer
information, till exempel Vdrdguiden, vardinformation fran Stockholms ldns landsting (Englund &
Sundin, 2008:123-124).

Struktur

Sidans struktur fungerar bra, med val fungerande rubrikstruktur och tabbordning. Webbplatsen an-
vander stilmallar sa det finns ingen anvandning for tabeller som platshallare och det finns inga tabel-
ler med annan funktion heller, vilket underlattar fér den som anvander icke-visuella lasare (Englund
& Sundin, 2008:115). Inte heller anvdnds ramar som gor det svart bland annat att skriva ut och bok-
maérka sidor (Englund & Sundin, 2008:107) men ramar &r ju inte heller sa vanligt idag nar de flesta
anvander stilmallar.

Som Englund & Sundin rekommenderar dr webbplatsen férsedd med metadata enligt formatet
Dublin Core och sidtitlarna ar tydliga (2008:126-127). Webbplatsen innehaller inte heller rullande
text, splash-sidor, intron, pop up-fénster eller automatisk uppdatering, sadant som enligt Englund &
Sundin tar ifran besdkaren kontrollen (2008:107-109).

Englund & Sundin anser att konventionen att “lankar inom den egna webben 6ppnas i samma
fonster, medan lankar som leder utanfér den egna webbplatsen 6ppnas i ett annat fonster” kan vara
forvirrande for ovana Internetanvandare (2008:110). Fragan ar dock hur manga som haller med om



det med tanke pa att det &r den konvention de flesta foljer idag. Dessutom &r det ett satt att avgran-
sa sajten och darmed definiera forpackningsformatet, ndgot som ar svart att gora pa natet men ofta
avgorande for att |dsaren ska kunna beddéma vilken genre en text tillhér och ddarmed vilka tolknings-
ramar man ska anvanda (Karlsson, 2010:112).

Vardguidens.se foljer konventionen och inte Englund & Sundins rekommendation, sa de interna
lankarna 6ppnas nistan genomgaende i samma fonster/flik. Pa startsidan finns inga externa lankar,
men pa undersidorna ar dessa uppdelade under olika rubriker i hogerspalten, Las pa Vardguiden
respektive Lds pa andra sajter. Denna tydlighet bor vara tillrdcklig for att anvandaren ska anses ha
kvar kontrollen dver sin skarm.

For att fa nyborjare till sajten rekommenderar Englund & Sundin att man ger mycket orienter-
ingshjalp (2008:111-113). Karlsson skriver att en webbskribent gor “klokt i att vara tydlig med att pa
varje enskild sida erbjuda ledtradar om formatstrukturen, t.ex. med hjalp av innehallsmenyer, lankar
till forstasidan, uppgifter om upphovsman och senaste uppdatering” (2010:118). P3 Vardguiden.se
visas formatstrukturen tydligt genom att huvudmenyn alltid ligger kvar, tema-menyn ligger som en
rullgardinsmeny nar man ar inne pa undersidorna, och varje undersida har en egen meny. Den enda
bristen ar en otydlig flik pd huvudmenyn — férst nar man gar in pa sidan Sa funkar det och far upp
undermenyn med val som Lagar och réttigheter och Vilja vardgivare forstar man vad som menas.

Aven Carlqvist poangterar vikten av att anvandaren kan ”“tolka strukturen och linkarnas betydel-
se for att kunna tillgodogora sig informationen” (2010:128). Vardguidens struktur far nog i forsta
hand ses som det Carlqvist kallar for traddiagrammet ”dar ingangsidan ar stammen. Ju hogre upp och
langre ut bland grenarna man kommer, desto fler vagval kan goras” (2010:127).

Liasbarhet

Vardguiden foljer i 6vrigt Englund & Sundins rekommendationer om en luftig design med hog lasbar-
het genom att anvanda ingresser, mellanrubriker, tydlig styckeindelning och ojamn hégermarginal
(2008:116-118).

Vardguiden féljer inte Englund & Sundins rekommendation om att ha relativa matt pa spaltbred-
den (2008:122), men raderna pa undersidornas artiklar ryms utan problem pa en skarm med
800x600 punkter. For de langre artiklarna anvander Vardguiden en utskriftsfunktion dar man 6ppnar
en sarskilt utskriftssida anpassad for utskrift, vilket enligt Englund & Sundin ofta blir “en dalig anvan-
darupplevelse”. Sjalv tycker jag dock att det ar en fordel att fa en sida for utskrift utan menyer, lankar
etc och det ar ju dessutom narmast att betrakta som standard idag.

Anpassning till speciella anvindargrupper

Vardguiden.se har som namnts tidigare inga specialanpassningar till anvandare med séarskilda behov.
Enda undantaget ar nagra sidor med information pa andra sprdk. Via Om Vardguiden i huvudmenyn
kommer man till en undermeny med bland annat alternativet Andra sprak. Dar finns information pa
engelska samt en lank till sjukvardsradgivning och vardinformation pa arabiska, serbiska, bosniska
och kroatiska. Pa sa vis tacker man antagligen in de storsta grupperna med annat modersmal dn
svenska i Stockholms [an, men for att hitta hit maste man alltsa kunna en del svenska.

Under Om Vardguiden finns dven information om hur man anpassar texten. For att hitta till den
sidan maste man forst klicka pd Om Vardguiden i huvudmenyn och sedan ga in under Om Vardgui-
den.se i en vinstermeny pa den sidan. | samma meny hittar man information om hur man kan fa en
mobilanpassad version av sajten.

For dem som behdver sidorna pa andra sprak respektive sidorna om hur man anpassar sajten
hade det nog underlattat med lankar dit redan pa forstasidan. Man hade kanske ocksa kunnat ténka



sig atminstone nagon sida med |attlast text, som exempelvis informerade om hur man nar telefon-
tjansten dar man kan prata med en manniska om man inte forstar det som star pa sajten.

Textanalys

Pa Vardguiden ar nastan alla texter langre dn uppgiftens omfang pa 200-300 ord sa jag har valt att
gora analyserna pa ett utdrag ur en text, men vid behov ser jag aven till helheten. Jag har valt artikeln
om magsjuka (Vardguiden.se 2011a) eftersom jag tror att det har varit en av de mest besdkta sidorna
under de forsta manaderna av 2011, da magsjukesymptom har varit det som Vardguidens telefon-
tjanst fatt mest forfragningar om (Vardguiden.se 2011b). Dessutom ar det hogst sannolikt en av de
sidor som ingar i Smittskyddsinstitutets prognostisering av vinterkrdksjuka. Den del av texten som jag
analyser i férsta hand ar styckena om symptom, forebyggande och egenvard.

For att kunna forsta en text behéver man ha ”ett mal for sin lasning, man maste kunna utveckla
en lasstrategi som ar forenlig med lasmalet, och texten maste i nagon man vara skriven sa att den
kan avlasas i enlighet med strategin” skriver Josephson (1991:27). Dessa lasmal beskriver Gunnarsson
utforligare (1984:5-6), och det lasmal ldsare av den har texten har ar antagligen oftast det sjatte,
Tillimpning péG egen situation.

For att ldsaren ska kunna uppna sina lasmal behéver man enligt Gunnarsson tanka igenom funk-
tionsinriktningen och textperspektivet (1984:9-12). For att se om artikeln har ett lattbegripligt sprak,
en funktionell struktur och ett mottagaranpassat perspektiv har jag analyserat texten enligt Hells-
pong & Ledins modell didr man tittar pa texten i tre nivaer: den textuella strukturen, den ideationella
strukturen samt den interpersonella strukturen (1997).

Den textuella strukturen

Lexikogrammatisk analys

Textutdraget ligger klart till hoger i Hellspong & Ledins tva forsta lexikogrammatiska dimensioner,
nominal-verbal respektive specifik—allmén, och nagonstans i mitten i den tredje dimensionen ab-
strakt—konkret (1997:78-79). Texten blir verbal genom den korta meningslangden pa 14 ord (11 ord
om man tar bort den avvikande punktuppstéallningen pa 60 ord) och den jamna férdelningen mellan
verb och substantiv. Nominalfraserna bestar oftast bara av ett eller tva ord och de langre nominalfra-
ser som finns &r inte sarskilt komplicerade, som i smé portioner med téita mellanrum. Aven preposi-
tionsfraserna ar fa och okomplicerade, som i ett par dagar efterdt. Verbala texter ar mer resoneran-
de och informationsglesa @dn nominala, och ligger ndrmare talspraket (Hellspong & Ledin, 1997:78).

Aven den andra dimensionen, specifik—allmin, berér informationstatheten (1997:79) och den hir
texten ar klart allman med kort ordlangd (nastan inga 6verlanga ord alls), en stérre andel dynamiska
(65 procent) an statiska (35 procent) verb, enkla formord, nastan inga réakneord och korta funda-
ment. "Viktigt for den har dimensionen ar hur detaljerat texten framstéller olika sakforhallanden”
skriver Hellspong & Ledin (1997:79), men trots att det har dr en medicinsk text saknas fackord helt.

Den tredje dimensionen, abstrakt—konkret, ”tar sikte pd hur ndrvarande nagot ar i tiden och
rummet. Det som finns till fysiskt pa en viss plats vid ett visst tillfalle ser vi som konkret” (Hellspong &
Ledin, 1997:80). Har ar det lite svarare att placera textutdraget. Arton procent av substantiven &r
verbal- eller adjektivsubstantiv (som krékningar och omgivning) och det saknas egennamn men det
finns en hel del tingbeteckningar (som kéket, kroppen och apotek). Det finns inte sd manga tids- och
rumsadverbial men de dynamiska verben ar som sagt 6vervagande och atminstone andra personens
pronomen forekommer (ddaremot inte forsta). Det konkreta 6vervager, men samtidigt om man ser till
innehallet dr det ju inte en text som finns till fysiskt pa en viss plats vid ett visst tillfalle.



Sammantaget visar den lexikogrammatiska analysen en lattillganglig text som drar mot talsprak.

Textbindning

Texten har en stark referentbindning dven om det ar den associativa bindningen — generellt den sva-
gaste (Hellspong & Ledin, 1997:84) — som dominerar. Men referentbindningen ar mycket konsekvent
genomford med tre ledfamiljerna som i stort ar fordelade till varsitt stycke, med mellanrubriker som
tacker in det ledfamiljerna handlar om.

Genom att analysera den tematiska bindningen kan man enligt Hellspong & Ledin studera hur
textens ledfamiljer vavs samman (1997: 86). Stycket om egenvard vaxlar mellan temaprogression och
temaupprepning. Mestadels ar det den forsta ledfamiljen, magsjukans symptom, som ar tema och
den tredje ledfamiljen, egenvard, som ar rema. Tva meningar star ut lite: den abrupta meningen Ge
inte egenblandad vdtskeersdttning till barn under 12 Gr som saknar férklaring, samt den sista om god
handhygien — sa hor den ocksa till den andra ledfamiljen om férebyggande.

Konnektivbindningarna ar ganska fa, och overviagande additiva (och, eller) som tillsammans med
temporala konnektivbindningar “kan vara ganska svaga” (Hellspong & Ledin 1997:88). Det finns bara
nagra enstaka temporala (ndr), adversativa (men, dock) och kausala (om, fér att). En text med en
tydlig linearisering, till exempel kronologi, orsak—verkan eller kontrast, behover dock inte ha marke-
rade konnektiver, enligt Josephson (1991:28-29), och den har textens linje ar enkel att félja.

Komposition

Textmonstret ar detsamma som for alla artiklar om sjukdomar pa Vardguiden.se, med en inledande
sammanfattning och efter det stycken om symptom, forebyggande (vid smittsamma sjukdomar),
egenvard, frdga om rad, soka vard och till sist behandling av sjukdomen. Dispositionen dr emfatisk
med en sammanfattande inledning, en modell som goér det lattare for lasaren att snabbt hitta svar pa
sina fragor (Ehrenberg-Sundin, 1996:44) och man anvander dven andra medel for att underlatta las-
ningen, som informativa mellanrubriker och en genomtankt styckeindelning vilket kan vara ett satt
att markera den funktionella strukturen (Gunnarsson, 1984:11-12).

Att textmonstret for artiklarna ar sa standardiserat starker webbplatsens forpackningsformat,
som Karlsson talar om (2010). Den standardiserade strukturen och de tydliga mellanrubrikerna un-
derlattar den typen av skumladsning som Karlssons forséksperson oftast anvande for att se om en text
inneholl den information hon ville ha (2010: 115-116).

Den ideationella strukturen

For en vdl sammanhallen framstéllning ar 6ver- och underordnade teman ett krav (Hellspong & Le-
din, 1997:118) vilket det har textutdraget uppfyller. Texten 4r monotematisk med explicita makrote-
man som uttrycks framst genom rubricering. Alla meningar ar mikroteman till artikelns makrotema
magsjuka och mellanrubrikerna signalerar styckenas makroteman —som alla ar mikroteman i hela
texten. Det ar egentligen bara den sista meningen om god handhygien som inte ligger i anslutning till
sitt makrotema.

Eftersom det har ar ett utdrag ur en langre text ar det svart att hitta en sammanfattande makro-
proposition, men varje stycke inleds med en tydlig kirnmening, till exempel andra styckets Fér att
undvika magsjuka ér det bra att ... och dessa karnmeningar blir styckenas makropropositioner.

Hellspong & Ledin skriver att presuppositionerna kan ”saga mycket om kontexten” (1997:127)
och har saknas presuppositioner, vilket visar att sdndaren forvadntar sig en mottagare med lite for-
kunskaper. En inferens som skulle beh6va utvecklas ar varfor man inte ska ge barn egenblandad



vatskeersattning, till exempel om det ar battre att ge vatten an egenblandad vatskeersattning om
man inte har mojlighet att fa tag pa kopt vatskeersattning.

Ser man till modaliteten ar alla meningar faktiska utom tva som uttrycker sannolikhet respektive
antagande (Sjukdomen brukar bryta ut... och Om du kréks mycket...) och det ar val vantat for en text
som stravar efter att uppfattas som trovardig och tvarsaker.

Texten har ett utpraglat subjektsperspektiv, och det genomgaende du-tilltalet ger ett tydligt I3-
sarperspektiv som nagon gang vaxlar till ett kollektivt personperspektiv (de flesta). Texten vaxlar
mellan inifran-perspektiv (du kdnner dig svag) och utifran-perspektiv (Det dr viktigt att dterstdlla
vdtskebalansen...). Eftersom man gar in detaljerat pa symptomen, férebyggande atgarder och egen-
vard blir det i forsta hand ett ndrperspektiv.

Den interpersonella strukturen

Hellspong & Ledin talar om att en text alltid har ”ett visst satt att ndrma sig sina lasare”. En text har
en mellanmansklig eller interpersonell struktur och ”att analysera det ar att se efter hur texten vill
verka mot sin omgivning” (1997:158). | det har fallet dr sandaren Stockholms lans landsting som san-
nolikt bade vill ge lanets medborgare information och spara resurser — vilket inte minst galler den har
artikeln om magsjuka. Pa grund av den hoga smittsamheten vill man inte garna ha in magsjuka per-
soner pa vardmottagningar nar de klarar sig med vard i hemmet, samtidigt som magsjuka kan orsaka
allvarliga tillstand som kan bli livshotande.

Sprakhandlingar

De allménna sprakhandlingarna i textutdraget ar genomgaende pastaenden (till exempel Ndr du blir
magsjuk blir du plétsligt illamdende och far ont i magen) och uppmaningar (till exempel Var dock
férsiktig med mjélk, kaffe och grénsaker).

Det ar svart att hitta indirekta sprakhandlingar men det finns en ganska tydlig maktstruktur — det
ar sandaren som sitter inne med kunskaperna. Avsnittet om att forebygga magsjuka kan ocksa antas
ha ett vidare syfte an att minska risken for mottagaren att bli sjuk, namligen att minska smittsprid-
ningen. Den avslutande meningen i avsnittet om symptomen kan ocksa ha ett lugnande syfte — det ar
normalt att kdnna sig medtagen efter en magsjuka sa det behover du inte soka vard for.

Texten saknar positiva sprakhandlingar och den enda tydligt negativa ar befallningen Ge inte
egenblandad vitskeersdttning till barn under 12 ar. Det finns dock flera meningar som grénsar till
befallningar med forsiktighetsstrategin “det ar bra att”, till exempel Det dr bra att bérja dta igen sa
snart det dr mdéjligt, som tyder pa att sindaren forsoker undvika att |ata alltfor méastrande.

Just det har utdraget saknar metatextuella sprakhandlingar, men ser man till hela texten finns
det lankar till andra sajter, kontaktuppgifter for telefonradgivning och vardmottagningar och langst
ner en viktig ruta som upplyser om att informationen ar uppdaterad, granskad av en specialist pa
omradet men skriven av en professionell skribent. Granskarens titel ar ett argument som underbyg-
ger hela texten. "For att ett argument ska gora ett intryck pa oss maste vi uppfatta det som trovdr-
digt” skriver Hellspong & Ledin (1997:168).

Attityder

| det har textutdraget ar det ganska svart att hitta attityderna, vilket i sig ar ett tecken pa vad texten
vill vara: en neutral och trovardig informationstext. Bland vardeorden lyser minusorden med sin
franvaro, och plusorden ar framst ord som bra i sammansattningen det dr bra att eller varderingar
som att det inte bara ska vara rent i koket utan dven frédscht. Hellspong & Ledin konstaterar att det
”kan vara intressant att fundera 6ver den felande fula sidan” (1997:171) nar det saknas minusord,



och hér visar plussidan en ordentlig person som gér det som ar bast, haller rent och frascht och tvat-
tar handerna noga. Den felande minussidan ar en slarvig person som med sitt handlande férlanger
sjukdomstiden och 6kar smittorisken.

Texten saknar garderingar, vilket dr vantat eftersom garderingar “innebar att sdndarens attityd
till det han sager inte praglas av full tillit” (Hellspong & Ledin, 1997:171). Daremot finns det nagra
understrykningar, som Det dr sdrskilt viktigt vid hantering av kyckling och fldskkétt eller God hand-
hygien dr férstads viktigt, som markerar att sindaren vet vad den talar om.

Ramar

Den hér textens ram ar en assymmetrisk social relation, som i Hellspong & Ledins exempeltext om p-
piller (1997:179-183), med kunskaperna ojamnt férdelade mellan sdndaren och mottagaren. Sédnda-
ren ger information och anvisningar, och den “relationen ar oproblematisk sa lange som kvinnan ser
tillverkaren som sakkunnig” (1997:180), det vill sdga som tidigare sagt ar trovardigheten viktig for
textens ram.

Texten har inget tydligt framtradande textjag, mer dn skribenten och sandaren landstinget, me-
dan textdu:et framtrader i det direkta du-tilltalet som hela tiden riktar sig till samma person. Sanda-
ren omtalar sig 6verhuvudtaget inte med nagot pronomen, och det forekommer inte heller nagot
man, och i den man det forekommer andra personer omnamns de med pronomen (de flesta).

Liksom i Hellspong & Ledins exempel forekommer det inga inbaddade texter, sindaren “framtra-
der med en sjalvklar auktoritet, som inte behover styrkas av andra” (1997:182). Hellspong & Ledin
ser i sitt exempel en blandning av narhet och distans, dar textjaget framtrader med tva olika roster:
den personliga men samtidigt respektfulla instruktorens respektive den distanserade expertens
(1997:182). | det har textutdraget kanns det dock som det &r samma rost som talar, och man far
kdnslan av att sdndaren har forsokt efterlikna den levande sjukskéterska som man moter i telefon-
radgivningen med det personliga tilltalet och den sjalvklart uttalade kunskapen.

Slutsatser

Tillgdnglighetsanalysen visade att Vardguiden.se i stort har en bra tillganglighet fér de flesta, med en
bra och lattolkad struktur och hog lasbarhet. Vissa delar fungerar inte i skarmlasare eller om man gor
egna instéllningar i sin webblasare, i férsta hand den tvaflikiga sékrutan. Aven om man inte far den
att fungera fullt ut kan man anvanda webbplatsen, men man borde nog se 6ver den tekniska |6sning-
en av just den har rutan.

Det storsta problemet for tillgangligheten ar dock att de sidor som ska hjalpa dem som behéver
anpassa sajten eller fa information pa annat sprak ar sa svara att hitta — ett problem som vore latt
atgardat med nagra lankar pa startsidan.

Textanalysen visar en resonerande text, med ett sprak som ligger at det talsprakliga hallet och
helt saknar medicinska fackord. Texten dr mycket valstrukturerad och sammanhallen vilket gér den
latt att forsta. Den uttrycker ingen tvekan och med uppgiften om att den ar granskad av en specialist-
lakare ger den ett intryck av hog trovardighet. Den fungerar absolut ur ldsarens synvinkel om man
antar att lasaren har lasmalet att kunna tillampa informationen pa sin egen situation och fa rad om
hur man ska handla.

Sammantaget visar min analys att Vardguiden.se ar lattanvand, begriplig for de flesta och trovar-
dig. En viktig anledning till det dr antagligen att texterna just bara blivit granskad av de medicinska
experterna men skrivna av Vardguidens webbredaktorer eller frilansjournalister, vars yrkesspecialitet
handlar just om mottagaranpassning. Med nagra justeringar for att vagleda framfér allt de medbor-



gare som inte ar sa bra pa svenska kan Vardguiden.se ses som ett bra exempel pa 24-
timmarsmyndigheten.
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