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Sammanfattning

Jag har analyserat Barnombudsmannens arsrapport for 2010 och sju texter med anknytning till denna
for att se om texterna foljer Barnombudsmannens sprakpolicy och klarspraksrekommendationerna,
samt om de ger en enhetlig bild av myndighetens verksamhet.

Min slutsats ar att myndigheten har kommit langt i sitt klarspraksarbete. Texterna varierar en del
vad géller till exempel komplexitet och informationstathet, men det hdnger oftast ihop med deras
olika genretillhorighet. Inom respektive genrer uppfyller alla texter spraklagens krav om ett vardat,
enkelt och begripligt sprak.
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Inledning

Hur val uppfyller de svenska myndigheterna spraklagens direktiv om ett vardat, enkelt och begripligt
sprak? Hur langt har man kommit med klarspraksarbetet?

Jag har gjort ett nedslag pa en myndighet, Barnombudsmannen, och analyserat deras arsrapport
for 2010 — Bakom fasaden: barn och ungdomar i den sociala barnavdrden berdttar (Barnombuds-
mannen 2011a) — och sju texter med anknytning till denna. Texterna behandlar samma @mne men
tillhor olika genrer och har publicerats i olika kanaler.

Barnombudsmannen

Barnombudsmannen “ar en statlig myndighet med uppdrag att foretrada barns och ungas rattigheter
och intressen utifran FN:s konvention om barnets rattigheter, barnkonventionen” (Barnombudsman-
nen 2011b). Det ar en liten myndighet med ett tjugotal anstéllda, varav fem arbetar pa kommunika-
tionsenheten.

Barnombudsmannen producerar mycket text i form av kommunikation med andra myndigheter,
rapporter, tidningar etc, och de flesta texter passerar kommunikationsenheten innan de publiceras.
Undantaget ar en del av de texter som riktar sig till andra myndigheter, till exempel remissvar, skriv-
elser och liknande som skrivs av jurister eller utredare.

Praktikuppgift och rapportens syfte

Barnombudsmannen anvander flera olika kanaler for sina texter, som trycksaker, myndighets-
kontakter och webben. Kommunikationsenhetens dnskan ar att alla dessa texter ska folja den interna
sprakpolicyn och visa en enhetlig bild av myndighetens verksamhet. Mitt uppdrag under praktik-
perioden pa Barnombudsmannen har varit att analysera myndighetens arsrapport for 2010, samt de
texter som skrivits pa myndigheten i anslutning till denna rapport. Syftet med analysen har varit att
se om texterna i de olika kanalerna féljer Barnombudsmannens sprakpolicy och klarspraksrekom-
mendationerna, samt om de ger en enhetlig bild av myndighetens verksamhet.

Teoretisk bakgrund

Barnombudsmannen har en egen sprakpolicy och vid de analyserade texternas tillkomst var den se-
nast uppdaterad i februari 2009. Dokumentet har vaxt fram under en langre tid. Det férsta som
skrevs var det stycke om policy for det skrivna spraket som inleder dokumentet och sedan har man
fyllt pa efterhand med sadant som uppkommit. Och det ar nastan uteslutande rena skrivregler, det
vill sdga det som Gunnarsson kallar ytspraket (1984:3).

Det inledande stycket gar darmed ner pa textens djupare nivaer:

Policy for det skrivna spraket

Det skrivna spraket ska halla mycket hog kvalitet. All text ska vara korrekt, fri fran felaktigheter
och korrekturfel, begriplig och anpassad efter ldsaren. Vi ska anvdnda ett enkelt och lattillgdng-
ligt sprak och vara konsekventa nar vi skriver. Det bidrar till trovardigheten och till att ge en
enhetlig bild av Barnombudsmannens verksamhet. (Barnombudsmannen, 2009)

Policyn stammer val 6verens med spraklagen 2009:600 § 11 som sager att “Spraket i offentlig verk-
samhet ska vara vardat, enkelt och begripligt” och med de klarspraksrekommendationer som finns.
Jag har darfér lagt upp min analys efter spraklagens tre faktorer: vardat, enkelt och begripligt, och
nedan redogor jag for hur jag har tolkat dessa.



Vad ar vardat sprak?
Min tolkning &r att med ett vardat sprak menas att texten ar korrekt och val korrekturladst. Tonen ”i
en text kan ibland vara avgoérande for om texten ska bli Iast eller inte” (Ehrenberg-Sundin 2008:23)
Eftersom en avgorande del av textens ton ar "hur man tilltalar den man skriver till och hur man talar
om sig sjalv och andra” (2008:23), tycker jag dven att tonen ar en del av det vardade spraket.

Med tanke pa att Barnombudsmannen féretrader barn och ungdomar &r det inte minst viktigt
hur man talar till och om just barn och ungdomar.

Vad ar enkelt sprak?

Enkelt sprak tolkar jag som att man foérklarar facktermer som den tankta lasaren inte férmodas forsta
och att man inte har mer krdvande inferenser — de tillagg och utfylinader vi gor for att fa texten att
hdnga ihop — an att den tankta ldsaren kan klara av dem. Om texterna riktar sig till barn och ungdo-
mar kan det behdvas forklaringar av fler termer och mindre kravande inferenser.

Om texten ska vara enkel bor den ocksa vara lattlast. Men vad &r da lattlast? Ja, har ger psyko-
lingvistiken oss flera bra svar — eller om man far tro Melin, framfor allt svar om vad som gor en text
svarlast (2004:67). Det finns enligt Melin fyra grepp som gor en text svarlast: komplexitet, informa-
tionspackning, abstraktion och ddlig textbindning. Eftersom vart korttidsminne bara “klarar mellan 5
och 9 enheter, och ... varar hogst en sekund” (Melin 2004:7) gér komplexitet som till exempel bisats-
flatningar, inskott och langa fraser gor att vi tappar traden och maste ga tillbaka i texten.

Informationstata texter kan bli sa packade att vi inte langre forstar dem, ofta genom att vara no-
minala (manga substantiv, prepositioner och particip), med manga langa nominalfraser och fa bisat-
ser (Melin 2004:70, Hellspong & Ledin 1997:76). Typiskt for abstrakta texter &r manga abstrakta sub-
stantiv som verbal- och adjektivsubstantiv istallet for konkreta substantiv som egennamn och tingbe-
teckningar, manga passiva verb och avsaknad av forsta och andra personens pronomen (Hellspong &
Ledin, 1997:79). Texterna ar helt enkelt avfolkade och det kan bli otydligt vem som gér vad.

En text blir ocksa lattare att Idsa om den &r skriven som vi normalt kommunicerar. Enligt Melin
kdnnetecknas en god text fraimst av tva saker:

Dels ska det komma forvantad (lagviktig) information pa forstaplatsen i meningen och ny information
(hogviktig) mot meningens slut. Dels ska texten innehallsligt bindas samman genom att ett hanterligt antal
begrepp (det texten handlar om) dterkommer i igenkdnnbar form. (2004:71).

Det Melin talar om ar dels det som brukar kallas den tematiska bindningen, att meningen har ett
startfalt, temat, och ett innehallsfilt, remat (Melin 2004:14), dels referensbindningen. Sedan uttrycks
ocksa ofta de logiska sambanden mellan satser och meningar ytsprakligt med konnektiver, det vill
sdga ord — ofta adverb — som anger tillagg (och, dessutom), tid (nar, da), motsatser (men, dock) eller
orsaksforhallanden (om, for att) (Hellspong & Ledin 1997:88-89, Josephson 1991:28).

Ytterligare en faktor som kan géra meningen otymplig ar vdnstertyngd, att det star manga ord
fore det finita verbet, fundamentet. Vanstertyngd ar ofta ett “matt pa hur mycket meningen avviker
fran det normala i riktning mot stel, formell prosa” (Melin & Lange: 1985).

Vad ar begripligt sprak?

Gunnarsson har visat att ytspraket — typografi, syntax, ordens och frasernas betydelse —inte spelar sa
stor roll fér begripligheten som man kan tro, utan framfor allt fungerar som férmedlare av textper-
spektivet och funktionsinriktningen (1984:13). Textens perspektiv kan visa sig pa olika satt, till exem-
pel vilken disposition man valjer, vilka ord och fraser man anvéander och vilken utgadngspunkt man har
(Melin 2004:73).



Modern blickbeteendeforskning visar att lasare ofta inte laser en text i sin helhet och att det dar-
for ”ar en bra idé att placera den relevanta informationen forst och markera den som viktig genom
att ha den i rubrik, underrubrik och ingress” (Holsanova, 2010:39). Det har ocksa visats i “olika studi-
er att anvandning av rubriker, listor, nyckelord, spraklig och grafisk emfas leder till battre orientering,
forstaelse och djupare inldrning” (Holsanova 2010:91). Genom att signalera retoriskt och grafiskt styr
man lasarens uppmadrksamhet till budskapets relevanta delar.

Med metatext, text som kommenterar texten, kan man ytterligare tydliggéra samband och styra
lasaren (Hellspong & Ledin 1997:100, 167). Andra satt att 6ka begripligheten ar att anvdanda dyna-
miskt berattande istallet for statisk faktaredovisning. Detta blir sarskilt effektivt om man knyter an till
en enda person, det som kvallstidningarna kallar fér human touch (Melin 2004:73). Reichenberg har
ocksa visat att man kan Oka en texts begriplighet genom att tillfora rést och kausalitet (2010).

For att kunna forsta en text behéver man ha ”"ett mal for sin lasning, man maste kunna utveckla
en lasstrategi som ar férenlig med ldasmalet, och texten maste i ndgon man vara skriven sa att den
kan avlasas i enlighet med strategin” skriver Josephson (1991:27). Med de forkunskaper och férvant-
ningar vi har forsoker vi ”sa snart som mojligt bilda oss en férestallning om vad vi haller pa att lasa,
och vi soker ledtradar till olika textslag” (Melin 2004:37). Kan vi inte fylla i textschemat blir vi hjalp-
|6sa och vet inte vad vi ska ha informationen vi laser till, medan ett tydligt uttryckt textschema hojer
redundansen, 6verflodsinformationen, i texten och goér det lattare att tolka den (2004:37, 59). Det ar
alltsa viktigt att texten foljer gangse genremonster sa att vi latt forstar vilket textschema vi ska an-
vanda oss av.

Metod

Eftersom de texter jag har analyserat skiljer sig at vad géller genre, syfte och mottagare har jag haft
som utgangspunkt att de ska vara vardade, enkla och begripliga i den kontext de &r ténkta att ldsas.

Jag har borjat med ren korrekturldsning av texterna och sedan har jag tittat pa facktermer, infe-
renser, tonen och tilltalet. Praktikens begransade tid har inte gjort det mojligt att rékna pa alla de
faktorer jag namner i den teoretiska bakgrunden, men jag har utnyttjat de tekniska mojligheter som
finns och har gjort automatiska berdkningar av meningslangd, ordlangd och antal langa ord pa webb-
platsen Lix.se (u.d.) samt rdknat ut antal 6verlanga ord i kalkylprogrammet Excel.

For att fa en uppfattning om hur nominala texterna ar har jag raknat antal substantiv och verb,
och jag har dven raknat antal ord i fundamenten for att fa en genomsnittlig fundamentslangd. For
textbindningen har jag framfor allt analyserat texternas tema—rema-struktur, men dven tittat over-
siktligt pa referenter och konnektiver.

Jag har sedan tittat pa vilka faktorer som kan vara orsaken till de resultat jag fatt genom berdk-
ningarna, till exempel om det finns manga langa nominalfraser, om meningarna ar underordnade
eller samordnade, om texterna ar befolkade eller avfolkade, om det finns manga passiva verb, om
det finns komplicerande drag som bisatsflatningar eller inskott, samt om det finns drag som tyder pa
informationspackning och abstraktion. Jag har dven tittat pa dispositionen, strukturella drag som
rubriker och styckeindelning, samt om texterna har rost och innehaller metatext.

| slutdiskussionen anvédnder jag sedan resultaten fran analysen for min bedomning av texternas
genreanpassning, om perspektivet 4r mottagaranpassat och vilken paverkan kontexten har haft pa
texternas utformning.

| bedémningen av om texterna visar en enhetlig bild av Barnombudsmannens verksamhet ingar
att de féljer den interna sprakpolicyn. Men jag tittar dven pa om de foljer Barnombudsmannens upp-



drag att foretrada barns och ungas rattigheter utifran FN:s konvention om barnets rattigheter, samt
att informera och bilda opinion i angeldgna fragor som ror barns och ungas rattigheter och intressen
(Barnombudsmannen, 2010).

Material
I min textanalys har jag analyserat foljande texter:
e Barnombudsmannens arsrapport for 2010, med séarskild analys av tva av texterna
e en skrivelse fran Barnombudsmannen till barn- och dldreminister Maria Larsson
e ett pressmeddelande om rapporten
e ett nyhetsbrev om bland annat rapporten som skickats ut till prenumeranter med e-post
e tre brev som skrevs till utskicket av rapporten: ett allmant, ett till deltagande HVB-hem
och ett till deltagande barn och ungdomar
e en puff om rapporten pa startsidan pa www.barnombudsmannen.se.
Alla texter ar skrivna av eller har gatt igenom kommunikationsenheten utom skrivelsen.

Arsrapporten — Bakom fasaden: barn och ungdomar i den sociala barnavdrden berdttar — &r en
redovisning av det regeringsuppdrag som Barnombudsmannen fick under 2010 att ta reda pa hur
barn och ungdomar som ar placerade pa HVB-hem (hem for vard eller boende) och familjehem upp-
lever sin situation. Barnombudsmannens medarbetare har arbetat med drygt hundra barn och ung-
domar pa 13 olika orter. Rapporten dr en sammanstallning av de samtal, presentationer, collage och
dramadvningar som man har gjort tillsammans med barnen och ungdomarna.

Regeringen far aven en mer officiell version medan Bakom fasaden, som &r en trycksak i fyrfarg
och med bilder, dr en mer lattillganglig version. De senaste tva aren har Barnombudsmannen fokuse-
rat pa en fraga i sin arsrapport for att fa storre genomslag och man arbetar sedan med rapporten pa
olika satt, till exempel seminarier, under ett ar. Malgruppen fér Bakom fasaden ar i forsta hand per-
soner pa beslutsfattarniva pa myndigheter, kommuner och landsting, men dven personer som jobbar
med barnfragor, frivilligorganisationer etc. Det brev jag bendgmner som allmént riktar sig till dessa.

Nar jag har gjort automatiska berédkningar pa hela rapporten har jag tagit bort bilderna och sidan
2 som innehaller innehallsférteckning och utgivningsfakta. | 6vrigt har jag inte tagit bort underskrif-
ter, noter, faktarutor etc eftersom det blev for tidskravande.

Eftersom rapporten ar pa 68 sidor har jag valt att géra en djupare analys av tva texter fran sidor-
na 4-6, dels en reportageliknande text med rubriken "Vi forsdker och forséker men de ger oss ingen
framtid”, dels en ruta med rubriken “Barnombudsmannen vill se foljande férandringar”. Jag valde
dessa texter eftersom de kdnns representativa for rapporten och for att jag tror att lasarens intryck
av de forsta texterna kan vara avgorande for om man laser hela rapporten.

| de 6vriga texterna har jag tagit bort adresser, diarienummer, underskrifter och liknande nar jag
gjort berdkningar pa texten eftersom dessa texter ar sa pass korta att dessa uppgifter kan paverka till
exempel snittet pa meningslangden.

Analys

Ar texterna virdade?

Min slutsats ar att texterna som helhet ar vardade och uppfyller Barnombudsmannens egen policy
om att vara en myndighet dar man ar noggrann bade med sprak och fakta. Det tydliga engagemanget
for barnen och deras rattigheter i alla texterna ger en enhetlig bild av myndigheten.



Korrektur och sprakbehandling

Kommunikationsenhetens medarbetare har sagt till mig att de dar noga med korrekturlasningen och
alltid later nagon mer ldsa texten innan den publiceras. Det marks, for texterna dr exemplariskt kor-
rekturlasta — under analysen har jag inte hittat mer dn nagra enstaka korrekturmissar. Alla skribenter
foljer aven i stort de egna skrivreglerna och har en god sprakbehandling.

Tonen

Tonen i texterna varierar naturligt nog beroende pa vilken text det dr, men det mest genomgaende
draget i tonen dr engagemanget. De tva mest neutrala texterna ar puffen och nyhetsbrevet, som
bada ar kortfattade texter som framfor allt syftar till att leda Isaren till andra texter. | det 6vriga
texterna syns engagemanget for barnen starkt, till exempel i pressmeddelandets rubrik “Barnom-
budsmannen: Ge placerade barn framtidstro!”. | pressmeddelandet, skrivelsen, det allmdnna brevet
och sjalva arsrapporten framfér man kritik och asikter. | arsrapporten tydliggérs Barnombudsman-
nens asikter med sarskilda rutor.

Det finns ett stort matt av respekt for de barn och ungdomar som rapporten handlar om, bade i
hur de omtalas i texterna, till exempel att de ar "experter pa sina liv”, och att det hela tiden under-
stryks att man har lyssnat till barnen och att arsrapporten bygger pa det arbete man gjort tillsam-
mans med barnen. Rapporten ger ocksa dessa utsatta barn en unik chans att fa géra sina roster hor-
da, dels i pratminus i texterna, dels i mangder av bilder fran de collage med bilder och texter som
ungdomarna gjort i projektet. Det har forstas skett en filtrering i urvalet av bilder, men det dr 4nda
ungdomarnas egna handskrivna oredigerade ord.

| 6vrigt foljer texterna mer eller mindre de rekommendationer angaende tonen som anges i Att
skriva béttre i jobbet (Ehrenberg-Sundin, 2008:23-26)) Textforfattarna:

e anvander huvudsakligen aktiva verb och uttryck
e vander sig direkt till Iasaren
e bendmner sig sjalv/myndigheten med personligt pronomen (vi och i nagot fall jag nar
det ar barnombudsmannen Fredrik Malmberg sjdlv som uttalar sig) eller myndighetens
namn
e anvander du-tilltal gentemot ldsaren.
Detta galler dven i stor utstrackning skrivelsen, den text som kunde antas vara mest byrakratisk ef-
tersom den har ett annat syfte — den ar ett forslag pa lagandringar som ska ga fran en myndighet till
en annan. Breven till de deltagande ungdomarna och HVB-hemmen har dven de ett annat syfte. Till
skillnad fran de 6vriga texterna ska de inte framfor allt locka till I1asning av arsrapporten utan tacka
for deltagandet i arbetet som lett fram till rapporten. Bada breven uttrycker just tacksamhet och
betonar vilken stor insats som ungdomarna/personalen pa HVB-hemmen har bidragit med.

Brevet till ungdomarna ar nog den text som har den allra mest personliga tonen, med ett inle-
dande "hej”, ett genomgaende du-tilltal av ldsaren och omtal av Barnombudsmannen som ”vi/oss”
eller ”vi/oss pa Barnombudsmannen”. Brevet trycker pa att lasaren med sin medverkan i projektet
har gjort nagot betydelsefullt som forhoppningsvis kommer att bidra till positiva forandringar. Man
missar inte heller chansen att patala barnets rattigheter, i det har fallet rattigheten att kontakta
myndigheten vid fragor.

Aven brevet till personalen pd HVB-hemmen &r personligt, och betonar deras engagemang och
kompetens, och att de har bidragit pa ”ett konstruktivt satt”. Rapporten ar ju kritisk till hur den socia-
la barnavarden fungerar idag och det kdnns som det héar brevet vill understryka att det inte ar enskil-
da anstéllda som ar ansvariga for det utan att de utfor ”ett viktigt arbete”.



Ar texterna enkla?

Min analys visar att texternas enkelhet varierar, och att det hanger ihop med genretillhérigheten. De
mer formella texterna har ocksa mer formella drag och hogre informationstathet, medan till exempel
det personliga brevet till barnet ar mer informationsglest. | sina respektive genrer maste dock alla
texterna anses vara enkla, och pa sa vis uppfyller de Barnombudsmannens 6nskan om enhetlighet.

Facktermer och inferenser
Texterna innehaller en hel del facktermer, men i arsrapporten finns det generdst med faktarutor som
till exempel forklarar vad placering utanfér hemmet innebar, berattar om grundprinciperna i barn-
konventionen och ger fakta om de utredningar man hanvisar till. | de andra texterna ar det ganska
mycket av det har som lamnas oférklarat, men & andra sidan kan man forvanta sig att till exempel
ungdomar och personal pa HVB-hem forstar férkortningen HVB.

Puffen, det allmanna brevet och pressmeddelandet kan dock forvéantas ha ldsare som inte &r sa
insatta i den sociala barnavarden och inte vet vad HVB eller familjehem ar.

Nar det kommer till inferenserna ar det framfor allt just en del facktermer som kan vara svara i
vissa av texterna, men i 6vrigt kdnns det inte som att det ar nagra svara inferenser.

Meningsliangd och ordlangd
Den genomsnittliga meningslangden for alla texterna ligger pa 15,2 (tabell 1), vilket &r lite mer dn "de
dryga 13 ord som ar normalt for nyhetsartiklar” (Hellspong & Ledin, 1997:75). Skrivelsen har inte
ovantat langst meningar, men adven till exempel brevet till barnen ligger hogt har. Att nyhetsbrevet
far sa lagt varde beror nog mest pa att det ar en text som ar svar att mata automatiskt eftersom den
till stor del bestar av anvisningar som “Las mer har” foljt av en webbadress.

En definition pa langa ord ar ord med mer an sex bokstaver, och snittet for bruksprosa ligger pa
30 procent (Hellspong & Ledin, 1997:71). Texternas sammanlagda snitt ligger pa just knappt 30 pro-
cent, och den hogsta siffran hittar vi aterigen i skrivelsen — men det ar fortfarande inte hogre an 35,2
procent (tabell 1). Man kan dven rakna overlanga ord med mer &n 13 bokstaver och dar ligger snittet
for bruksprosa pa 4,4 procent (Hellspong & Ledin, 1997:71). | de analyserade texterna ligger det
sammanlagda snittet under 3 procent och den enda text som overskrider bruksprosasnittet ar ny-
hetsbrevet — troligen ar det de manga lankarna i det som gor slar igenom har.

Tabell 1: Meningslangd

Genomsnittlig  Andellanga ord, Andel 6verlanga ord,

meningslangd <6 bokstaver <13 bokstaver
Hela arsrapporten 15,3 23,7 % 0,8%
Arsrapport, text 1 17,9 23,6% 1,4 %
Arsrapport, text 2 19,2 33,6 % 3,5%
Skrivelse 20,0 35,2 % 3,2%
Brev allmant 12,3 30,8 % 4,3%
Brev HVB 18,3 26,3% 1,9%
Brev barn 16,8 17,2 % 0,0%
Pressmeddelande 15,4 30,7% 1,7%
Nyhetsbrev 51 33,3% 5,4%
Puff 12,2 42,5% 4,1%

Snitt 15,2 29,7 % 2,6 %
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Komplicerande drag
Enbart meningslangden behover inte vara komplicerande i sig, utan man behdver titta pa vad det &r
som gor att meningarna blir langa (Hellspong & Ledin, 1997:75-76). | de analyserade texterna &r det
ovanligt med komplicerande drag som bisatsflatningar och inskott. Jag har bara hittat en tydlig bi-
satsflata, i brevet till barnen: ”Vi har lamnat skriften till barnminister Maria Larsson och till manga
andra personer som kan paverka situationen for barn och ungdomar som ar placerade pa HVB eller
familjehem”.

Inskott finns det ett fatal av i texterna fran arsrapporten, skrivelsen och pressmeddelandet.
Pressmeddelandet inleds med tva citat och sen en ganska tungldst mening:

”Sa sager tva av de drygt 100 ungdomar, placerade pa hem fér vard eller boende (HVB) och i
familjehem, som Barnombudsmannen har lyssnat till i projektet Unga Direkt nar de riktar sig till
makthavarna.”

Skrivelsen har nagra exempel pa inskott som ger en kanslispraklig pragel, som ”... att socialndmnden i
samband med beslut om placering ska utse en sarskilt namngiven socialsekreterare...”.

Informationspackning

Det ar framfor allt om texten ar valdigt informationstdt som det blir ett problem med langa mening-
ar. En mer resonerande och informationsgles text far man ofta i mer verbala texter som kombineras
hypotaktiskt, med underordnade satser (Hellspong & Ledin, 1997:75).

Ser man till andelen substantiv och verb i texterna ar vardena i stort sett normala (tabell 2). Enligt
Svenska Akademiens sprdkldra av Hultman varierar andelen substantiv i skriven svensk text mellan
knappt 10 och drygt 30 procent. Det genomsnittliga vardet pa 27 procent dr normalt for kvalificerad
skriven svenska (2003:44). Nagra av texterna ar klart nominala, till exempel skrivelsen och den andra
texten fran arsrapporten som bada ar formella texter, dessutom med ungefar samma innehall. Att
nyhetsbrevet och puffen har sa hég andel substantiv ar nog ocksa ett utslag av genren — de bestar av
kortfattade notiser som behdver vara informationstata.

Tabell 2: Andel substantiv och verb i texterna

Andel substantiv Andel verb
Arsrapport, text 1 19 % 19 %
Arsrapport, text 2 32% 18 %
Skrivelse 30 % 19%
Brev allmant 26 % 16 %
Brev HVB 22 % 19 %
Brev barn 17 % 20 %
Pressmeddelande 28 % 21 %
Nyhetsbrev 36 % 15%
Puff 32% 18 %
Snitt 27 % 18 %

Verben utgor i text “oftast mellan drygt 15 och drygt 20 procent av de I6pande orden. En hog andel
verb, ca 20 procent eller mer, utmarker talsprak och en lag, 15-16 procent, skriftsprak” (Hultman,
2003:140). Vi ser att de texter som har hog andel substantiv har ocksa lagre andel verb. Brevet till
barnen ar som férvantat ocksa det mest verbala, med Iag andel substantiv och hog andel verb.
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Tittar man narmare pa texterna med hog andel substantiv ser man att arsrapportens andra text,
skrivelsen och det allménna brevet har en del |ldnga nominalfraser, dock fortfarande ganska fa. Skri-
velsen ar ocksa parataktisk, det vill sdga huvudsakligen samordnade satser. Nyhetsbrevet och puffen
ar liksom skrivelsen parataktiska, men har ddremot inte s manga nominalfraser.

Paratax ar ofta typisk for byrakratisk text dar man stravar efter att vara extremt utforlig och hel-
tackande, sa det ar inte ovantat att just skrivelsen ar parataktisk. Anledningen till att nyhetsbrevet
och puffen ar parataktiska ar sannolikt samma anledning som att de har sa hég andel substantiv: det
knappa textomfanget kraver hog informationstathet.

Brevet till barnen ar ett bra exempel pa att en forhallandevis hog siffra pa meningslangd inte be-
hover innebara att texten ar tung och informationstat. Den har istéllet valdigt I3ga andelar langa och
Overlanga ord, samt fler verb an substantiv.

Vinstertyngd

Fundamentslangden i texterna ar 6verraskande lag (tabell 3). Ingen av texterna har ett snitt som lig-
ger over de genomsnittliga 3,10 ord som Westman kom fram till i sin undersokning av bruksprosa
(1974).

Tabell 3: Den genomsnittliga fundamentslangden i antal ord

Genomsnittlig fundamentslingd

Arsrapport, text 1 3,0
Arsrapport, text 2 2,2
Skrivelse 2,9
Brev allmant 1,8
Brev HVB 2,5
Brev barn 1,6
Pressmeddelande 1,7
Nyhetsbrev 1,7
Puff 2,5
Snitt 2,2

Nu ar dock ett Iangt fundament inte automatiskt svarbegripligt. Fundament kan vara informationsba-
rande medan vanliga finita verb som till exempel dr eller har inte tillfor sa mycket information. Vissa

meningar kan ocksa bli klarare om verbet delar upp de tunga leden (Hellspong & Ledin, 1997:77). Ett
exempel pa just en sddan mening ar fran arsrapportens forsta text, sid 5:

Na&r barnen och ungdomarna uttrycker att den vard och behandling de far ar oklar, bristfillig el-
ler inte anpassad efter deras individuella behov och omstandigheter, maste vi ifragasdtta om
artikel 3 om att satta barnets basta i framsta rummet verkligen ar vagledande inom den sociala
barnavarden.

Hade den har meningen inletts med Vi mdste ifrdgasédtta om... hade den blivit tyngre och antagligen
behovts delas upp i flera.
Ett exempel pa ett mindre valfungerande langt fundament ar fran skrivelsens forsta stycke:

Det sammantagna resultatet av vad barnen formedlat och Barnombudsmannens analys utifran
de krav som konventionen om barnets rattigheter staller presenteras i barnombudsmannens
arsrapport 2011, Bakom fasaden — Barn och ungdomar i den sociala barnavarden berattar.
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Har bestar fundamentet av tva samordnade satser och det blir svart att tyda vad som hor ihop med
vad nar fundamentet avslutas med verbet stdller i precis fére huvudsatsens finita verb presenteras.

De flesta av de fa fundament som aterfinns i texterna ar dock mer informationsbarande och latt-
tydda an det senaste exemplet. Och de flesta av texterna har inga langre fundament an sex ord, bre-
vet till barnen har hogst tre ord i fundamenten.

Abstraktion
Ingen av texterna kan sdgas vara valdigt abstrakt, aven om abstraktionsgraden varierar en del. Men
det ar till exempel sldende hur lite passivformer som anvands. Det &r i stort sett bara i skrivelsen som
vi hittar passiva verbformer i nagon stérre mangd, och typiskt nog har den bara en férekomst av ett
personligt pronomen. Nar det saknas folk i texten blir ju verbformerna ofta passiva.

Forutom den korta puffen har alla de 6vriga texterna férsta och andra personens pronomen, i
varierande grad. Alla texterna har gott om konkreta substantiv, som egennamn och tingbeteckningar.

Textbindning

Textbindningen ar generellt bra i texterna. Den tematiska bindningen, tema—rema, ar oftast val
genomford. Den enklaste formen av tematisk bindning ar temaupprepning, att varje mening inleds
med samma tema. Motsatsen ar temaprogression, att remat i en mening blir temat i nasta (Hells-
pong & Ledin 1997:86). De tva texterna fran arsrapporten som kanske har den basta tematiska bind-
ningen har mycket temaprogression med en del temaupprepningar. Aven skrivelsen har en bra tema-
tisk bindning med mycket temaprogression. Den text dar det ar svarast att folja tema—rema ar nog
nyhetsbrevet, men det bestar a andra sidan av flera puffar for andra texter sa textens beskaffenhet
gor det lite svart att géra en bra tema—rema-analys.

Texterna har genomgaende ganska svaga konnektivbindningar. Nagra har fler och starkare kon-
nektiver, som arsrapportens forsta text, pressmeddelandet och breven till barnen och HVB-hemmen.
Puffen har daligt med konnektiver, men den bestar a andra sidan nastan bara av huvudsatser och
konnektiverna aterfinns ofta i bisatser.

Referensbindningen &r bra i alla texter. Den bygger pa bade identitet, det vill siga samma refe-
renter aterkommer (Hellspong & Ledin, 1997:82) som barn och ungdomar, experter pd sina liv, eller
association, det vill siga sambandsleden har en associativ koppling (Hellspong & Ledin, 1997:84),
som lagstiftning, réttighetsperspektiv, tillstandsgivning. Den starka referensbindningen ger texterna
bra sammanhang.

Ar texterna begripliga?

Min analys visar att alla texter innehaller flera av de drag som anses 6ka begripligheten, som en dis-
position som lyfter fram det som angar lasaren, informativa rubriker, tonplattor, metatext, rost i tex-
ten etc. Aven har hianger variationerna till stor del ihop med genretillhérigheten. | ndgra fall hade
greppen kunnat utvecklas ytterligare for storre effekt, men texterna ar 6verlag begripliga och ger en
bild av en myndighet som anstrénger sig for att na ut med sitt budskap.

Disposition

De flesta texterna har emfatisk disposition. | nagra kombineras det med tematisk disposition, till ex-
empel drsrapporten som ju bestar av en mangd olika texter, och skrivelsen som forst presenterar vad
skrivelsen handlar om och sedan radar upp de férandringar Barnombudsmannen 6nskar.
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| nagra fall hade den emfatiska dispositionen kunnat géras tydligare, till exempel hade skrivelsens
inledande stycke kunnat bli annu mer emfatiskt och arsrapporten hade vunnit pa att ha en samman-
fattning av Barnombudsmannens férslag i borjan.

Vart att notera ar att medan tva av breven har mycket tydlig emfatisk disposition med inledning-
en "Nu har vi lamnat skriften Bakom fasaden...” ar brevet till barnen helt kronologiskt. Det inleds
med "FOrra aret tréffades vi och talade om hur det ar att vara placerad pa HVB eller i familjehem”.
Det kdnns som att den kronologiska dispositionen ger en personligare stamning till brevet genom att
lagga tonvikten pa vad Barnombudsmannen och ungdomarna har gjort tillsammans.

Strukturella drag
| alla texter forekommer det olika strukturella drag som fértydligar och styr lasaren. Huvudrubrikerna
ar i nagra fall lite trakiga men ar a andra sidan informativa. | arsrapporten och skrivelsen ar styckena
langa och framfor allt i drsrapporten som har sa pass langa och innehallsrika texter hade det varit en
fordel med kortare stycken. Det finns mellanrubriker i arsrapportens texter, men dven dessa kunde
ha varit lite fler for att latta upp textmassorna.

En intressant iakttagelse ar att alla texterna har stycken som inleds med kdarnmeningar. Manga
ganger ar det valdigt vdl genomfort, som det har stycket fran brevet till barnen:

Vi vill tacka dig for att du har bidragit med dina asikter och tankar. Du har gjort nagot viktigt,
inte bara for dig utan fér manga andra barn och ungdomar som bor pa HVB eller i familjehem
och inte minst for dem som kommer att gora det i framtiden.

Skrivelsens karnmeningar ar tydliga men ibland krangligt formulerade, som denna valdigt kansli-
sprakliga: "Tillstandsgivningen for HVB maste ses 6ver utifran ett kvalitetsbegrepp med storre tydlig-
het i vad som &r att betrakta som en god vard”.

| arsrapporten har man anvant den grafiska utformningen for att orientera ldsaren med till ex-
empel rutor, tonplattor och listor.

Rost i texten

Det ar bara arsrapportens andra text och den korta puffen som helt saknar rost i texten. De Ovriga
texterna har framfor allt forsta personens pronomen, oftast vi men dven nagot jag. Nyhetsbrevet och
de tre breven har dven andra personens pronomen, du.

Arsrapportens forsta text, pressmeddelandet och nyhetsbrevet har dven andra réster med, som
pratminus fran de deltagande ungdomarna (arsrapportens forsta text), pratminus dar barnombuds-
mannen sjalv uttalar sig (pressmeddelandet) eller indirekta anféringar med uttalanden fran forskare
(nyhetsbrevet).

Metatext
Det ar i forsta hand i arsrapporten som vi hittar textkommenterande metatext, vilken val ar forklar-
ligt eftersom det ar framfor allt i en langre text som man kan ha behov av att sammanfatta, fértydliga
eller strukturera.

| de andra texterna ar det framst andra typer av metatext, som lankar (tva av breven, nyhetsbre-
vet och puffen), noter (arsrapporten), kontaktuppgifter (arsrapporten, tva av breven, nyhetsbrevet,
pressmeddelandet), datumangivelser (breven, nyhetsbrevet, pressmeddelandet och puffen), diarie-
nummer (breven och skrivelsen). Dessa bidrar pa sitt satt med att 6ka begripligheten, till exempel &r
det lattare att bedoma vad det ar for typ av brev nar man ser att brevet har ett diarienummer.
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Diskussion

I min analys har jag tittat pa en rad olika faktorer fér att komma fram till om texterna ar vardade,
enkla och begripliga. Jag har under analysen gjort en del kopplingar till perspektivet och genre-
tillhoérigheten, men har texterna som helhet det mottagarperspektiv som ar énskvart enligt till exem-
pel Gunnarsson (1984) eller Melin (2004:72-73)?

Ja, man kan borja med att konstatera att arsrapportens upplagg bygger just pa mottagar-
anpasshing — och att vidga kretsen av mottagare. De 68 sidorna innehaller oerhort mycket informa-
tion och ger en djup inblick i den sociala barnavarden och barnrattsfragor. Om den bara hade bestatt
av statiskt faktaredovisning hade den nog blivit ganska tung och kanske inte last av andra dn de nar-
mast berdrda. Troligen hade den da inte heller innehallit sa mycket férklarande sidoinformation.

Genom att anvdnda ett dynamiskt berattande och grepp som human touch goér Barnombuds-
mannen rapporten mycket mer lockande att lasa. En del av texterna ar fortfarande ratt tunga, men
faktarutorna ger lasare som inte ar insatta i den sociala barnavarden en genuin chans att forsta. An-
knytningen till de enskilda ungdomarna och bilderna fran collagen ger ocksa en kansloupplevelse
som man inte hade fatt av en statisk faktaredovisning.

Ser man till genren skiljer sig arsrapporten fran vad man férvantar sig av en arsrapport fran en
myndighet till regeringen vilket kan forsvara for lasaren att valja lasmonster. A andra sidan &r den en
del av en trend dar man gor nagot mer av arsberéattelser genom att géra dem mer tillgdngliga. Ett
exempel ar verksamhetsberattelser fran foreningar som Friluftsframjandet eller Rddda Barnen, eller
arsredovisningar fran foretag som Ericsson och Swedbank.

De 6vriga texterna har alla ett mottagaranpassat perspektiv och passar vl in i genremonstren.
Flera av dem har till och med en genreangivelse i sidhuvudet (pressmeddelandet, nyhetsbrevet och
skrivelsen) eller har annan form av metatext som datumangivelse, diarienummer och halsnings-
fras/rubrik i de tre breven som visar att de &r brev fran en myndighet.

En iakttagelse som jag har gjort dr ocksa att varje text ar skriven sjalvstandigt trots att manga av
dem atminstone delvis har liknande innehall. Ingenstans finns det stycken som klistrats in fran nagon
av de andra texterna, utan forfattarna har skrivit varje text utifran den genre den tillhor.

Alla texter har ett subjektsperspektiv, ett perspektiv som utgar fran en individuell synvinkel
(Hellspong & Ledin, 1997:136). | alla texterna, utom puffen och arsrapportens andra text, ar perspek-
tivet knutet till en eller flera personer, till exempel till férfattaren som i breven, skrivelsen och stora
delar av arsrapporten, till Idsaren som i de tre breven med sitt du-tilltal eller till en annan aktér som i
arsrapportens texter dar ungdomarnas roster hors eller i pressmeddelandet dér barnombudsmannen
Fredrik Malmberg uttalar sig i pratminus.

Texternas variationer i informationstathet foljer deras genrer. De informationstataste texterna ar
arsrapportens andra text, skrivelsen, det allmanna brevet, nyhetsbrevet och puffen. Av dessa ar ars-
rapportens andra text och skrivelsen det mest formella texterna med tydlig faktaredovisning. En del
av informationstatheten kommer férmodligen fran att de ar helt eller nastan helt avfolkade, men
ocksa av att de syftar till att vara redovisande och exakta. Det allmdnna brevet ar skrivet lite i samma
anda och ar tdmligen kortfattat, men styckeindelningen och textbindningen underlattar ldstningen.

Att nyhetsbreven och puffen ar sa pass informationstata kdnns som ett utslag av deras genrer —
texterna ar korta sammanfattningar som ska leda ldasaren vidare. Sarskilt puffen visar enligt analysen
flera svarlasta drag, men ser man till kontexten ar det fragan om hur svarlast den ar. Holsanova be-
skriver hur lasandet ar uppdelat i tva huvudfaser, ldsning och skanning, och att skanningen ar en
form av orienteringsldsning da lasaren soker efter specifik information (2010:30). En puff pa en
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webbplats blir nog séllan mer dn skanningslast, och da kanske det snarast ar en fordel att det finns
manga substantiv att skanna av fér att avgdéra om man ska klicka vidare pa ldnkarna. Aven nyhetsbre-
vet blir kanske inte mer &n skanningslast utan lasaren klickar vidare om nagot verkar intressant.

De mer informationsglesa texterna ar arsrapportens forsta text, brevet till HYB-hemmen, brevet
till barnen och pressmeddelandet. Vi ser alltsa har att texterna i arsrapporten varierar i informations-
tathet, och den har texten ar en av de mer reportageliknande med sadana forenklande grepp som
har utarbetats inom textindustrin: konkretisering, berattande, fokusering, perspektivering, vinkling
och human touch (Melin, 2004:71-72). Aven pressmeddelandet hér hemma i en journalistisk tradi-
tion och blir dd mer konkret och informationsgles an en text som skrivelsen.

Brevet till HVB-hemmen och de deltagande barnen och ungdomarna ar betydligt personligare an
det allménna brevet, och denna personliga ton far man nog inte om man skriver en mycket informa-
tionstat text. Brevet till barnen ar det mest lttlasta brevet enligt analysen med fa facktermer, fa
langa och 6verlanga ord, korta fundament och personligt tilltal, vilket visar att Barnombudsmannen
tar sarskilda hansyn nar de skriver till barn och ungdomar.

Skrivelsen ar den text som sarskiljer sig mest, framfor allt i vissa ordval och meningskonstruktio-
ner. Aven om den enligt analysen i stora delar féljer klarspraksrekommendationerna kinns satser
som ”Sarskilt angelagna forslag att snarast genomfoéra ar...” klart kanslispraklig. F6r mottagarna pa
socialdepartementet vallar den nog inga problem, daremot kan nog en allmanhet som vill ta del av
myndigheternas kommunikation uppfattade den som tillkranglande.

Slutsatser

Mina sammanfattande slutsatser av analysen ar att Barnombudsmannen har kommit langt i sitt klar-
spraksarbete. Generellt uppfyller deras texter lagens och de egna kraven pa ett vardat, enkelt och
begripligt sprak, oavsett vilken kanal de gar genom. De passar dven in i sina respektive genremoénster
vilket férenklar nar lasaren ska hitta ett [asmonster. Att man har kommit sa langt kan ha flera orsa-
ker, till exempel att man ar en utatriktad myndighet som har till uppgift att informera och bilda opi-
nion runt barnrattsfragor men ocksa att medarbetarna har en hég ambitionsniva. Att man ofta riktar
sig till barn och ungdomar kanske dven paverkar skrivkulturen generellt.

Efter att ha gjort analysen ar mitt forslag att Barnombudsmannen i sin pagaende revidering av
sprakpolicyn i forsta hand lagger fokus pa djupare strukturer som perspektiv, tilltal och genretillho-
righet. Medarbetarna &r sa sakra sprakligt att det borde réacka med att man tar upp skrivregler som ar
specifika for myndigheten, som hur man benamner barnkonventionen eller hur man hanvisar till
forfattningstext, i de interna skrivreglerna. | 6vrigt kan man hanvisa till normerande verk som Svens-
ka skrivregler eller Sprakriktighetsboken nar det galler funderingar kring ytspraket.

| det forslag till ny sprakpolicy som jag har sett har ocksa policydelen utdkats, bland annat med
ett mal om att man ska framsta som ett féredéme fér andra myndigheter och vara ledande aktor i
Sverige nar det galler att skriva for barn. For en myndighet som ar sa duktig pa klarsprak kanns det
ratt att man borjar stilla den typen av hoga mal for sitt fortsatta arbete med att skriva vardat, enkelt
och begripligt.
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